TURK TEKNOLOJI SEKTORUNUN EN BUYUK SORUNU
KALITELI ELEMAN BULMAK

“Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2006” programinda yer almay1 basaran
teknoloji sirketleri arasinda anket yapan Deloitte Tiirkiye, sektorle ilgili CEO’larin
goriislerini aldi. Yoneticilerin bilyiik cogunlugu hizh biiyiimeye 2007 yilinda da
devam edeceklerine inandiklarim belirtirken, bityiimenin 6niindeki en 6nemli
sorunlardan birini, “kaliteli is giiciinii bulmak ve elde tutmak” olarak belirttiler.
Kaliteli is giicii bulma ve elde tutma, Kuzey Amerika, Asya Pasifik, Avrupa,
Ortadogu ve Afrika bolgelerindeki Fast 500 listelerine giren sirketlerin yoneticileri
icin de bir numaral sorun olarak kabul ediliyor.

21 Eyliil 2006, Istanbul: Tiirkiye’de Denetim, Vergi, Yonetim Danismanlig1, Kurumsal
Finansman ve Kurumsal Risk alanlarinda hizmet veren Deloitte tarafindan
gerceklestirilen “Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2006 programinda ilk 50’ye giren
firmalarin CEO’larina yapilan anketin amaci hizli biiytime gosteren teknoloji firma
CEO’larinin bu basarilarindaki kilit noktalari, oniimiizdeki bes yil i¢in neler
ongordiiklerini, kiiresel trendler i¢inde kendilerini nerede gondiiklerini, en biiytik
firsatlarin nerede oldugunu ve basarilarinda rol oynayan ortak kisisel 6zellikleri
gostermektir. Son 5 yi1l i¢indeki ortalama biiytime hizlar1 yaklasik % 600 olan sirketlerin
yoneticileri, Deloitte tarafindan hazirlanan anketin sorularini yanitlarken biiylimeyi
saglayan en 6nemli unsurun kaliteli insan giicli oldugunu, ancak kaliteli insan giiciinii
bulmak ve elde tutmanin da biiylimenin 6niindeki en biiyiik zorlugu olusturdugunu
vurguladilar. Tiirk yoneticilerin 6niimiizdeki 12 aya bakislari ise, diinyanin diger
bolgelerinden daha iyimser oldu. Tiirk teknoloji sirketleri kurumsal yonetimin
yerlesmesinin de sektorde biliylimeyi tesvik edecegini vurguladilar. Anketin, Kuzey
Amerika; Asya Pasifik; Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgelerindeki Fast 500 listelerine
giren sirket yoneticileriyle yapilan anketlerle karsilastirilmasindan da ilging sonuglar
cikti. Turk yoneticilerin sektorle ilgili tahminlerinde diger bolgelerin yoneticileriyle
genellikle benzer diisiindiikleri, ancak bazi konularda farkli yaklasimlarin ortaya ¢iktigi
goriildi. Yapilan anketlerde biitiin diinyada hizli biiyliyen teknoloji sirketleri i¢in en
muhtemel senaryonun biiylimeye devam etmek oldugu ortaya ¢ikti. Ancak Tiirk sirketleri
stratejik bir ortakla birlesme veya iyi kosullarda satis i¢in firsat ararken, diger
bolgelerdeki teknoloji sirketlerinin daha ziyade satin alma firsatlariyla ilgilendigi
goriildii. Sonuglar1 degerlendiren Deloitte Tiirkiye Teknoloji Medya Telekomiinikasyon
Lideri Oktay Aktolun, bu arastirmanin teknoloji sektoriiniin gelecege bakisini ve temel
sorunlarini ortaya koydugunu vurguladi. Aktolun sunlari sdyledi: “Deloitte Teknoloji
Fast 50 Tirkiye 2006 programinin da ortaya koydugu gibi bu sektérde ¢ok hizli bir
biiytime var. Bu sirketler 6niimiizdeki bir yillik doneme de gayet iyimser bakiyorlar.
Ancak biitiin bunlar ankette ortaya ¢ikan sorunlar1 geri plana itmemeli. Sirketler 6zellikle
kaliteli insan giiclinii bulmakta karsilastiklar1 sikintilarin ve kurumsal altyap1 eksiklerinin
biliylimeyi giiclestirmesinden yakiniyorlar. Bu konuda devlete, meslek kuruluslarina ve
sivil toplum kuruluslarina 6nemli gérevler diisiiyor. Bu sirketlerin sermaye eksiklerinin
giderilebilmesi agisindan, risk sermayesi saglayan giiclii kuruluslarin piyasada aktif rol
oynamasi biiylik 6nem tasiyor.”



Kaliteli insan giicii biiyiimenin temeli

Ankete katilan yoneticilerin % 29’u biiylimeye en fazla katkida bulunan unsurun kaliteli
is giicli oldugunu belirtirken, % 22’si saglam bir is stratejisinin, % 15°1 ise dogru
zamanlamanin énemli oldugunu savundular. Kaliteli is giiciliniin biiyiimeye katkida
bulunan en 6nemli unsur oldugu gériisiinii Avrupa, Ortadogu ve Afrika yoneticileri % 66,
Asya Pasifik yoneticileri % 47,6 , Kuzey Amerikali yoneticiler ise % 25 oraninda
desteklediler. Biiylimenin 6ntindeki en 6nemli zorluklar siralarken ise katilimcilarin %
26’s1 kaliteli personeli bulmak ve elde tutmayi ilk siraya yerlestirirken, % 19°u kurumsal
altyap eksikliginden, % 19’u ise piyasa kosullarinin hizli degismesinden ve yeni {iriin
omriiniin kisa olmasindan yakindilar. Kaliteli personel bulmanin en énemli zorluk oldugu
konusunda tiim bolgelerdeki yoneticiler goriis birligi icinde bulunuyor. Bu sorunu birinci
siraya koyan ydneticilerin oran1 Asya Pasifik’te % 35, Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da %
28, Kuzey Amerika’da ise % 27 diizeyinde gerceklesti.

Ciro artisimin 6niindeki zorluk

Teknoloji sirketleri, ciro artigini stirdiirmenin 6niindeki en 6nemli sorun olarak ise
fiyatlardaki siki rekabeti gosterdiler. Yoneticilerin % 23’1 rekabet nedeniyle fiyatlarin
diismesini sorun olarak vurgularken, % 22’si miisteri sadakatini olusturmay1, % 22’si ise
mevcut ekonomik kosullar1 6ne ¢ikardi. Kuzey Amerikali yoneticiler ise bu konudaki en
onemli sorunun yeni {iriin gelistirip piyasaya sunmak oldugunu belirttiler. Mali a¢idan en
onemli hususun satiglar1 artirmak oldugu konusunda diinyanin biitiin bolgelerindeki
yoneticiler arasinda goriis birligi ortaya ¢ikti. Ancak Tiirk yoneticilerin % 30°u bu goriisii
benimserken, diinyanin diger bdlgelerindeki yoneticiler arasinda bu oranin daha ytiksek
cikmasi dikkat ¢ekti.

Sektor gelecekten umutlu

Teknoloji sektoriiniin liderleri gelecege umutla bakiyor. Sorulari yanitlayanlarin % 93’1
onlimiizdeki 12 ay i¢inde hizli bliylimenin devam edeceginden olduk¢a emin olduklarini
sOylediler. Bu dogrultuda yoneticilerin % 51°1 gelecek 12 ay i¢inde biiyiime
senaryosunun gerceklesme ihtimali en yiiksek senaryo oldugunu vurguladilar.
Yoneticilerin % 33’1 ise kurumsal yonetimin sektorde daha fazla yerlesmesiyle biiylime
ivmesinin artacagini vurguladi. Biiylime beklentilerine paralel olarak sektorde istthdamin
da artmas1 bekleniyor. Sirketlerin yaklagik yaris1 bir y1l i¢inde ¢alisan sayisini yilizde 1 —
25 arasinda; sirketlerin % 37’si ise % 26 — 50 arasinda artiracaklarin belirttiler. Biiyiime
konusunda en iyimser yaklagimin Tiirk yoneticilerde oldugu goriildii. Diger bolgeler de
bu iyimserligi paylagsmakla beraber, diger bolgelerin oranlar1 biraz daha asagida kaldu.
Asyali yoneticilerin % 90’1, Avrupa, Ortadogu ve Afrikali yoneticilerin % 80’1, Kuzey
Amerikal1 yoneticilerin ise % 74’1 6niimiizdeki 12 ay i¢inde hizli biiyiimenin devam
edeceginden oldukca emin olduklarini vurguladilar. 2007 y1il1 beklentileri ile ilgili olarak
Tiirk yoneticiler arasindan karamsar hi¢ ¢ikmazken, diger bolgelerde diisiik oranlarda da
olsa karamsarlik goze carpti.

Internet yaygin olarak kullamliyor



Deloitte’un anketi, teknoloji sektoriinde internet tabanli uygulamalarin da yaygin bir
sekilde kullanildigini ortaya koydu. Sorular1 yanitlayan yoneticilerin % 45°1 internet
tabanli uygulamalarin stratejik planlarinda ¢ok 6nemli bir yer tuttugunu kaydetti.
Sirketlerin % 52’si satig/dagitim ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in internet tabanl
uygulamalari kullanirken, % 78’1 ise iletisimi internet tabanli uygulamalarla
gerceklestiriyor. Diinyanin diger bolgelerinde Internet cografi olarak birbirlerinden
uzakta olan calisanlar arasinda baglanti saglamak i¢in yogun olarak kullanilirken, Tiirk
sirketlerinin Internet’i bu amagla daha az kullanmalari da sirket yapilarinm farkliligm
ortaya koydu.

CEO’larin basarilarindaki kiiresel ortak ozellikler

Tiirkiye’de ve Kuzey Amerika disindaki bolgelerde CEO’larin kisisel 6ncelikli sorunu
karlilig1 saglamak ve siirdiirmek olarak belirlendi. Tiirk yoneticilerin % 34’i bunu en
onemli mesele olarak kabul ederken, bu oran Asyal1 yoneticilerde % 35, Avrupa,
Ortadogu ve Afrikali yoneticilerde ise % 25 oldu. Kuzey Amerikali yoneticiler ise ilk
siraya (% 31) lider yetistirip sorumluluk paylasmay1 koydular. Biitiin CEO’lar hizli
biiyiiyen bir teknoloji sirketinin yoneticisi i¢in en 6dnemli niteligin dogru zamanda dogru
kararlar almak oldugu konusunda goriis birligine vardilar. Kuzey Amerika disindaki
yoneticiler, kisisel basarilarinin altinda ilk sirada girisimcilik ruhunun yattigini
diisiiniiyorlar. Basarilarin1 girisimcilige baglayan yoneticilerin oran1 Tiirkiye’de % 70,
Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da % 81, Asya Pasifik’te % 69’a ulasti. Kuzey Amerikali
CEQ’lar ise kisisel basarilarini, ilk sirada bagariya olan inang ve kararliliklarina
bagladilar.

Deloitte Teknoloji Fast S0 hakkinda

Deloitte Teknoloji Fast 50 — Tiirkiye’de ilk defa diizenlenen yerel olmakla beraber
kiiresel bir programdir. Asagida yer alan kriterlere gore segilen 50 Teknoloji firmasi
kendi bolgesinde ilk 500’e se¢ilebilmek i¢in yarisir. Programin amaci her iilkenin kendi
teknolojisini gelistirmeyi desteklerken bu alanda biiyiimeyi hedefleyen firmalari
odiillendirerek uluslararasi platformda da bilinirlik saglamaktir. Programa aday olabilmek
icin aranan sartlar: « Teknoloji, Medya veya Telekomiinikasyon sektorlerinde faaliyet
gostermek, * Cironun olusumuna ciddi katki yapan bir patent hakkina veya teknolojiye
sahip olmak veya cironun 6nemli bir kismini arastirma — gelistirme faaliyetlerine
harcamak, * 2001 yilinda en az 50.000.- Euro, 2005 yilinda ise en az 800.000.- Euro ciro
gergeklestirmis olmak, « Kesintisiz en az bes yil siireyle faaliyet gostermis olmak, ¢ Sirket
merkezinin Tiirkiye sinirlar1 iginde olmasi.

Deloitte hakkinda

Denetim, vergi, yonetim danismanlig1 ve kurumsal finansman hizmetlerinde diinyanin en
biiylik kuruluglarindan biri olan Deloitte, 150 iilkede, 700 ofiste, 135 bin personeli ile
faaliyet gosteriyor. Deloitte’un 2005 yili cirosu 20 milyar dolardr. ileri teknoloji
kullanan, degisik alanlardaki bilgi ve becerilerini bir araya getiren Deloitte, diinya



capindaki tlim miisterilerine ayni yliksek kaliteli hizmeti sunmay1 ilke edinmistir. Miisteri
portféyiindeki iilke, dil, para birimi ve kiiltiir farkliliklari1, kurulugsun gelismekte olan
pazarlardaki liderliginin bir gdstergesini olusturuyor. Tiirkiye’de ¢alismalara 1986
yilinda baslayan Deloitte faaliyetlerini Istanbul ve Ankara’da 500’ askin calisaniyla
stirdiiriiyor. Deloitte’un Tiirkiye’de denetim, vergi, yonetim danigmanligi, kurumsal
finansman ve kurumsal risk alanlarinda hizmet veren bes sirketi bulunuyor.



